Termos de Uso
Portal Mei br

Qualquer interagdo do usuario com os servigos oferecidos pela empresa Portal Mei br esta sujeita a
aceitacao dos seguintes termos de uso e da politica de privacidade. Leia atentamente os
documentos, que possuem natureza juridica de contrato eletrénico. Uma vez aceitos, o usuario ficara
integralmente vinculado as suas normas.

Caso nao concorde em estar vinculado aos seguintes termos de uso e a politica de privacidade, o
usuario ndo deve acessar, cadastrar, usar ou contratar qualquer site, aplicativo, recurso ou servigo
fornecido pela plataforma. O acesso implica na concordancia automatica do usuario.

Através destes Termos de Uso ("Termos de Uso"), a plataforma define os termos e condi¢des para
0S usuarios usarem os servicos e a plataforma, e define os direitos e responsabilidades de ambos,
da seguinte forma:

1. Objeto

Para entrar em contato com o responsavel pela protecido de dados pessoais, vocé pode enviar um e-
mail para atendimento@portalmeibr.com.br.

2. Servicos
2.1 Servicos da Plataforma

Serao oferecidos aos usuarios, por meio da plataforma, servicos de consultoria para auxiliar em
assuntos relacionados ao "Microempreendedor Individual - MEI", incluindo a abertura de CNPJ,
controle fiscal, emissdo de notas e aconselhamento juridico, entre outros servicos eventuais
prestados pela Portal Mei br.

2.1.1 Caracteristicas dos Servicos

Os servicos disponibilizados possuem natureza de consultoria, respeitando os limites estabelecidos
nestes termos.

2.2 Contratacao

Ao se registrar e solicitar o servigco, o contrato ficara caracterizado, automaticamente, pela
confirmagédo de pagamento, momento em que a prestagdo do servigo se inicia pela plataforma, e o
usuario se torna vinculado as regras.

2.2.1 Pagamento

O usuario paga o valor relativo a prestagao dos servicos de acordo com os métodos de pagamento,
precos e demais condi¢des indicados na plataforma. Os pagamentos sao processados por um
servigo prestado por um terceiro indicado pela plataforma.

2.3 Condicoes do Servico



Ao registrar-se na plataforma e celebrar um contrato de prestagao de servigos, o usuario concorda
que a prestacao integral exige que o mesmo cumpra efetivamente as seguintes condigdes:

2.3.1 Senha GOV.br

Alguns dos servigos oferecidos pela empresa exigirdao o uso de uma conta GOV.br para acesso.
Portanto, sera necessario fornecer a senha pessoal de acesso ao GOV.br para os servigos que se
encaixarem nessa categoria.

2.3.2 Elegibilidade

O usuario deve certificar-se de que os critérios de elegibilidade para inclusdo no MEI sejam
atendidos integralmente, incluindo as seguintes declaragdes: nao ter registro anterior na plataforma
MEI, nao ser classificado como MEI, ndo ocupar cargo oficial e formal de administragdo em nenhuma
sociedade e n&o ser socio de nenhuma empresa.

2.3.3 Comunicacoes da Plataforma

O usuario deve monitorar e responder todas as mensagens ou solicitagdes enviadas pela plataforma
usando o enderego de e-mail fornecido durante o registro. A prestagdo ou continuidade do servigo
pode depender da resposta do usuario as solicitagdes.

2.4 Nao Obrigatoriedade

O usuario reconhece que a Portal Meibr ndo é um site governamental e que o0s servigos
disponibilizados sédo para conveniéncia do usuario, sendo opcionais e de carater privado.

2.5 Uso de Dados Pessoais pela Plataforma

Todas as informagdes e dados pessoais fornecidos pelos usuarios na plataforma serdo utilizados

by

apenas para as necessidades do servico. As informacdes estardo submetidas a Politica de
Privacidade e serao tratadas de acordo com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD).

3. Prestacao e Conclusao do Servico
3.1 Prestacao dos Servicos

A prestacdo do servico acordado comega imediatamente e automaticamente quando o usuario
confirma o pagamento. Desde o inicio do servico objeto do contrato, a plataforma e sua equipe
tomarao medidas preparatérias para a realizagéo do servigo.

3.2 Comunicacgoes

Caso necessario, a plataforma entrara em contato com o usuario por e-mail, WhatsApp e ligacao,
para solicitar informagdes adicionais necessarias a realizagao do servico.

3.3 Prazo de Conclusao



O prazo de entrega do servigo seguira o seguinte:

e Prazo de 2 dias uteis para conclusdo dos servicos de: abrir MEI, alterar MEI, baixar MEI,
declaragdo anual, nota fiscal, cartdo CNPJ MEI, busca MEI por CPF, certiddo negativa de
débitos, trabalhistas, alvara de licengca de funcionamento, situacdo MEI, consultar baixa MEI e
extrato MEI.

e Prazo de 3 dias uteis para conclusao dos servigos de: parcelamento, regularizar MEI, divida
MEI, e alterar razao social.

e Prazo de 10 dias uteis para conclusao do servico de inscricdo estadual.

3.4 Contagem de Prazo

A contagem do prazo deve seguir o estabelecido no item 3.3.
4. Desisténcia

4.1 Direito de Arrependimento

O direito de arrependimento, conforme o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, pode ser
exercido dentro do prazo de 7 (sete) dias consecutivos, contados da confirmacédo do pagamento. O
usuario ndo podera exercer esse direito caso o prazo tenha se esgotado ou se o servigo solicitado
tenha sido concluido.

4.2 Reembolso

Caso haja desisténcia ou uso do direito de arrependimento, o usuario sera reembolsado pela Portal
Meibr dentro das seguintes condig¢oes:

4.2.1 Reembolso Parcial

Caso o usuario usufrua do direito de arrependimento, o reembolso sera realizado com o desconto de
20% (vinte por cento) do valor pago no momento da contratacdo, retendo esse valor como
pagamento pelo inicio da prestagao do servico.

e Servico Iniciado: Considera-se servico iniciado o envio de e-mail, mensagem ou ligacdo da
empresa ao cliente para tratar de informacdes relacionadas ao pedido.

4.2.2 Reembolso Integral

Esse reembolso ocorrera somente se a desisténcia for informada no prazo de 24 horas apds a
solicitacao, desde que o servico nao tenha sido iniciado.

5. Contestacao de Pagamentos
5.1 Contestacao ou Nao Reconhecimento
O cliente esta ciente que:

5.1.1 Ma-Fé do Usuario



Caso o usuario tenha efetivamente firmado contrato de prestacado do servico perante a plataforma, a
recusa ou nao confirmagao de pagamentos sera considerada fraude e ma-fé em relagdo a operadora
de cartdo ou instituicdo bancaria. O usuario sera responsavel pela indenizagédo da plataforma pelos
danos causados, além da responsabilidade criminal.

5.1.2 Fraude por Terceiros

A objecao ou ndo reconhecimento do usuario a operadora de cartdo de crédito ou seu banco so sera
permitida se o contrato de servigo tiver sido efetivamente executado sem a autorizagéo do titular do
cartao por meio de fraude de terceiros.

5.2 Responsabilidade Civil e Criminal

Caso o wusuario, mesmo tendo realizado a contratacdo e pagamento do servigo, realize a
contestacao, podera ser responsabilizado civil e penalmente.

6. Obrigagoes do Usuario
6.1 Impossibilidade de Prestacao do Servigo

O usuario é o unico responsavel por qualquer dano ou problema decorrente das seguintes hipoteses,
assumindo culpa exclusiva e dificultando ou prejudicando os servigos prestados pela plataforma:

e Dados Incorretos ou Desatualizados: O usuario fornece dados incorretos, incluindo erros
ortograficos e dados desatualizados.

e Registro Prévio ou Vigente no MEI: O usuario ndo informa que ja possui registro.

e Condigoes de Cadastro: O usuario ndo cumpre as exigéncias estabelecidas.

e Cumprimento de Solicitagées: O usuario ndo responde a solicitagcdo ou nao compartilha o
arquivo solicitado pela plataforma.

6.2 Obrigagoes Gerais do Usuario
Sem prejuizo das demais obrigag¢des previstas, o usuario se obriga a:
6.2.1 Aceitacao

A celebracado do contrato de servigo esta condicionada a aceitagdo ampla e completa destas regras
e da Politica de Privacidade, por cada usuario.

6.2.2 Informacgoes e Dados

Fornecer a totalidade dos dados e informagdes necessarios ao registro na plataforma, que devem
ser verdadeiros, exatos, completos e atualizados, comprometendo-se a atualiza-los quando forem
alterados ou exigidos pela plataforma.

6.2.3 Informacao e Zelo

O usuario deve estar ciente das acdoes a tomar na utilizacdo da plataforma, na celebracdo de um
contrato de prestacéo de servigos, e as implicagdes disso. Deve agir de forma segura e prudente.



6.2.4 Comunicacoes com o Usuario

Tomar todas as medidas necessarias para assegurar a entrega efetiva das comunicagdes enviadas,
abrir regularmente o e-mail utilizado para se registrar na plataforma e ler as informagdes recebidas.

6.2.5 Regras e Legislacao

Cumprir os termos de uso estabelecidos e demais regras da plataforma; agir de forma ética e moral;
cumprir as leis federais, estaduais e municipais de qualquer natureza.

6.2.6 Usos Proibidos e Ma-Fé

N&o usar a plataforma de maneira que possa danificar, desabilitar, sobrecarregar ou degradar
qualquer rede ou servidor; ndo tentar obter acesso nao autorizado a qualquer parte da plataforma.

6.3 Regras Complementares

A plataforma podera introduzir ou modificar regras, condi¢des, taxas, direitos e obrigacbes dos
usuarios.

7. Modificacoes e Atualizacoes
7.1 Modificacoes

A plataforma reserva-se o direito de fazer alteragdes em seus servicos, incluindo novos recursos ou
funcionalidades, e podera deixar de fornecer o servico no todo ou em parte.

7.2 Alteragoes nos Termos

A Portal Meibr reserva-se o direito amplo e incondicional de fazer modificagcdes nos Termos de Uso e
na Politica de Privacidade a qualquer momento.

8. Clausulas Gerais
8.1 Contatos e Comunicagoes

Disponibilizamos o e-mail atendimento@portalmeibr.com.br para a comunicagao entre o usuario e a
plataforma.

8.2 Caso Fortuito e For¢ca Maior

A plataforma ndo assume qualquer responsabilidade por erros ou atrasos na execugdo das
obrigacdes resultantes de caso fortuito ou de forga maior.

8.3 Dados e Comunicacoes

Dados pessoais e informagdes de uso poderdo ser tratados para a prestagdo dos servigos e para
melhoria da plataforma, conforme disposto na Politica de Privacidade.

8.4 Cessao e Transferéncia



A plataforma esta autorizada a ceder ou transferir seus direitos e obrigacbes sob estes Termos de
Uso, no todo ou em parte.

8.5 Nao Afetacao

Caso algum elemento, clausula ou disposigao destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade
seja declarado invalido, inaplicavel e/ou nulo, a invalidade ndo afetara os demais itens.

8.6 Foro

Estes Termos de Uso devem ser interpretados de acordo com as leis do Brasil, ficando determinado
que o foro da Circunscricdao Judiciaria de Brasilia/DF € competente para solucionar duvidas ou
disputas oriundas deste documento.



